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Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau

� Mai bis Sept. 2009: 

Vorbereitungsphase

Koordination: Karin Dunkel, Dipl. Pädagogin Koordination: Karin Dunkel, Dipl. Pädagogin 

Öffentlichkeitsarbeit : Presse, Flyer, Internetseite

Bürgerschaftliches Engagement I:

Information – Einzelberatung – Entscheidungsphase - Schulung 
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� Okt. bis Dez. 2009:

Bürgerschaftliches Engagement II:

Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau

TeambildungTeambildung
-- Kennenlernen 
- Einbindung von neuen Interessierten 
- Informationen, Schulungen, „Praktikum“
- Arbeitsgruppen / fachlicher Austausch
- Anerkennung für ehrenamtliches Engagement  
- Vernetzung
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Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau
� Arbeitsgruppe

Presse & Öffentlichkeitsarbeit :

Ziele: 
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Ziele: 

Bekanntheitsgrad erhöhen, 
Multiplikatoren gewinnen. 
Infomaterial optimieren (Flyer, Handzettel, Fragebogen …) 
Pressemitteilungen (Ankündigung von Veranstaltungen, Monatsjournal,
Beiträge in kostenlose Stadtmagazine)
Internetpräsenz ausbauen (Newsletter) 
Gruppenberatungen und Impulsvorträge 
regionale Fachmessen und Märkte (z.B. Weihnachtsmarkt)

…



Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau

www.hanau.de
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www.hanau.de



Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau

� Oktober – Dezember 2009: 

Start der Beratungstätigkeit / Start der Beratungstätigkeit / 
Öffentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Infostand 1.10.2009 am 
Aktionstag „Im Alter gut wohnen“ 
Motto: Kleine Veränderungen Motto: Kleine Veränderungen –– große Wirkunggroße Wirkung©©

Schulung (08.12.2009 in Frankfurt sowie 
zwei Nachschulungen über HFW in Frankfurt).
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Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau
Januar 2010: Team Mobile Wohnberaterinnen und –berater

- heterogen (Fachkenntnisse aus Innen-, Architektur, Psychotherapie, 

Pflegewissenschaft, Finanzierungen, IT- und Bürobranche, Pflegewissenschaft, Finanzierungen, IT- und Bürobranche, 
Wissensmanagement, Organisationsberatung, Alten- und 
Wohnraumanpassungsberatung, gemeinschaftliches Wohnprojekt)

- Zeitkontingente sind sehr unterschiedlich
- vertrauensvolle Zusammenarbeit durch Beratung, regelmäßige 

Treffen, Arbeitsgruppen und gemeinsame Termine
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Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau
Januar 2010: Team Mobile Wohnberaterinnen und –berater

- Wohnungsanpassung in Kooperation mit hauptamtlichem Berater
Information durch Impulsvorträge und ErstberatungInformation durch Impulsvorträge und Erstberatung

- Wohnen im Alter - Wohnformen allgemein und in Hanau  

Information durch Impulsvorträge und Beratung (ausbaufähig) 

- Gemeinschaftliche Wohnprojekte

Information und Unterstützung neuer Projekte. 

- Vernetzung (Stadtteilläden, Nachbarschaftsinitiativen usw.)

8



Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau
Januar – September 2010: Geplante Aktivitäten

- Monatliche Teamtreffen 

- Einbindung von neuen Ehrenamtlichen

- „Sprechstunde“ (Dienstag und Donnerstag vormittags)- „Sprechstunde“ (Dienstag und Donnerstag vormittags)

- Persönliche Informationsgespräche / Vorstellung

bei Multiplikatoren

- Informationsveranstaltungen / Impulsvorträge 

- Beratungen im Zweierteam

- Teilnahme an der Aktionswoche „alt…stimmt“
Ende Sept. 2010 (Infostand, Vorträge, Beratung).
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Anlaufstelle Seniorenbüro HanauAnlaufstelle Seniorenbüro Hanau
� Erste Erfahrungen:

-- Mobile Wohnberatung wird nicht genügend abgefragt!Mobile Wohnberatung wird nicht genügend abgefragt!
-- Ältere vermeiden Gespräche bzgl. Ältere vermeiden Gespräche bzgl. AlterAlter ……
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-- Thema „Wohnen im Alter“ gehört mehr in das Bewusstsein; Thema „Wohnen im Alter“ gehört mehr in das Bewusstsein; 
ist in der Öffentlichkeit noch zu wenig bekannt bzw. akzeptiert.ist in der Öffentlichkeit noch zu wenig bekannt bzw. akzeptiert.
Ist ein Tabuthema? Ist ein Tabuthema? 

Eine wichtige Frage im Hinblick auf Wohnen ist u.E.:Eine wichtige Frage im Hinblick auf Wohnen ist u.E.:
„Was ist in der Zukunft gut für „Was ist in der Zukunft gut für mich? ? 


